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Shtépisé sé té Moshuarve Shkodér
SHKODER

Té nderuar,

Avokati i Popullit vleréson bashképunimin e deritanishém dhe angazhimin e punén e
té gjithé stafit té institucionit gé ju drejtoni. Né vijim po ju njohim mbi gjetjet dhe
rekomandimet nga monitorimi g institucioni i Avokatit t€ Popullit kreu né
institucionin tuaj mé daté 10.06.2025.

Mekanizmi Kombétar pér Parandalimin e Torturés, Trajtimit ose Dénimit té egér,
cnjerézor ose poshtérues, né vijim Mekanizmi Kombétar, bazuar né nenin 19/1 té
ligjit nr. 8454, daté 04.02.1999, “Pér Avokatin e Popullit”, i ndryshuar, inspektoi
Shtépiné e té Moshuarve Shkodér, sipas Planit té Inspektimit té miratuar pér vitin 2025
nga Avokati i Popullit. Né pérbérje té grupit inspektues ishin znj. Gloria Carkaxhiu,
znj. Nertila Qafzezi dhe z. Vullnet Topalli me detyré ndihmés komisioneré prané
Mekanizmit Kombétar té institucionit té Avokatit té& Popullit.

Qéllimi i késaj vizite ishte vlerésimi i pérgjithshém i gjendjes sé kétij shérbimi,
ndjekja e rekomandimeve té léna nga vizitat e méparshme nga institucioni i Avokatit
té Popullit dhe masat e marra pér zbatimin e tyre, mbledhjen e informacionit lidhur me
kushtet dhe trajtimin e té moshuarve, si dhe identifikimin e rasteve t¢ mundshme té
pérdorimit ndaj késaj kategorie té presionit psikologjik dhe pérdorimin e forcés fizike
tej kufijve, apo dhe mbajtjen né gendra rezidenciale pa vullnetin e tyre.
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Vizita ishte e paparalajméruar.

Avokati i1 Popullit, pasi shgyrtoi informacionin nga monitorimi i realizuar, ka
detyrimin ligjor, t’ju parashtrojé pérfundimet e kétij monitorimi, si mé poshté vijon.

Objektivat e inspektimit:

Vlerésimi i dokumentacionit, procedurave dhe personelit, né zbatim té
legjislacionit né fuqi;

Zbatimi i rekomandimeve té I1éna nga Avokati i Popullit né vitin 2024 si dhe
gjendja aktuale;

Respektimi i té drejtave té personave té moshuar, té cilét jané akomoduar né
kété institucion rezidencial, né zbatim té standardeve ligjore, té shérbimeve té
pérkujdesit shogéror pér té moshuarit.

Metodologjia

Grupi i inspektimit i Institucionit t& Avokatit t¢ Popullit si metodologji pune ka
pérdorur:

Sé pari, zhvillimin e bisedave paraprake me Drejtorin e Qendrés dhe
pérgjegjésen e sektorit social, informacion, i cili éshté hedhur né njé formular
standard pér inspektimin.

Sé dyti, monitorimin e zbatimit té standardeve ligjore té shérbimeve té
pérkujdesit shogéror pér gendrat rezidenciale pér té moshuarit.

Sé treti, monitorimin e mjediseve dhe kushteve té Shtépisé té t& Moshuarve
Shkodér, ku ofrohen shérbime pér personat e moshuar.

Sé katérti, komunikimi me disa t¢ moshuar, pérfitues té shérbimeve té
pérkujdesjes, té akomoduar né Shtépiné e té Moshuarve né Shkodér.

Rekomandimet e vitit 2024 dhe niveli i zbatimit té tyre

Nga inspektimi i méparshém i kryer né 28.06.2024, pér problemet e konstatuara,
Avokati i Popullit ka rekomanduar?:

1. Marrjen e masave pérkatése pér shtim né organiké té pozicionit té punés me
dy infermieré dhe njé psikolog, pér té ofruar shérbim cilésor né shtépiné e
té moshuarve né Shkodér.

2. Marrjen e masave nga Shérbimi Social Shtetéror pér shtim fondi buxhetor,
né parashikimet e buxhetit pér vitin 2025 pér Shtépiné e té Moshuarve

! Shkresa me nr. K4/150-2 prot., daté 24.12.2024, “Rekomandim pér inspektimin e kryer né Shtépiné e té
Moshuarve né Shkodér .



Shkodér, me géllim mirémbajtjen e institucionit dhe blerjen e pajisjeve
pérkatése sipas nevojave.

3. Marrjen e masave pér punésimin e njé mjeku Psikiatér part time.

4. Marrjen e masave pér ngritjen e njé gendre socio-saniatre prané shtépisé sé
té moshuarve né Shkodér, ku té trajtohen me pérkujdesje té vecanté té
moshuarit me probleme té rénda shéndetésore.

5. Marrjen e masave nga Shérbimi Social Shtetéror, pér kryerjen e trajnimeve
pér stafin e Shtépisé sé té Moshuarve, Shkodér.

6. Marrjen e masave menjéheré nga Drejtori i Shtépisé sé t& Moshuarve
Shkodér, gé kampionet ushgimore té ruhen té etiketuara sipas standardeve
té pércaktuara.

Né pérgjigje té rekomandimeve té sipércituara, Shérbimi Social Shtetéror ka
informuar?:

- Pér rekomandimin nr. 1, sqaron se Shérbimi Social Shtetéror ka nisur procesin
e rishgyrtimit té strukturave té té gjithé institucioneve, pérfshiré dhe Shtépiné
e té Moshuarve Shkodér.

- Pér rekomandimin nr. 2, Shérbimi Social Shtetéror sqaron se SHSSH duke
marré parasysh kérkesat e institucioneve té paragitura né projekt buxhet bén
akordimin e fondeve né total pér vitin pasardhés pér institucionet e varésisé.
Fondi i kérkuar dhe akorduar ka ardhur ¢do vit né rritje. Gjithashtu gjaté Fazés
I1 Programi Buxhetor Afatmesém pér vitin 2025-2027 Shtépia e t&é Moshuarve
Shkodér ka dérguar kérkesén pér investime né pajisje elektrike té cilén SHSSH
né bashképunim me MSHMS do ta realizojné gjaté vitit 2025.

- Pér rekomandimin nr. 3, Shérbimi Social Shtetéror sgaron se né bazé té ligjit
nr. 10107, daté 30.03.2009, “Pér kujdesin Shéndetésor né Republikén e
Shqipérisé” dhe né€ zbatim té sistemit t€ referimit, t€ gjithé shtetasit né
Republikén e Shqipérisé kané mjekun e tyre té familjes, i cili referon sipas
nevojés dhe problemeve shéndetésore tek mjeku specialist sipas niveleve deri
né nivel universitar pér (konsulta
dhe ekzaminime). Pérfituesit e Institucioneve Rezidencialé Publik pér té
moshuar kané té gjithé mjekun e tyre té familjes, i cili referon sipas nevojés
dhe problemeve shéndetésore tek mjeku specialist, pérfshi kétu dhe mjekun
Psikiatér, proceduré e cila ndiget edhe né Shtépiné e té Moshuarve Shkodér.

- Pér rekomandimin nr. 4, marrja e masave pér ngritjen e njé gendre socio-
sanitare prané shtépisé sé té moshuarve né Shkodér, ku té trajtohen me
pérkujdesje té vecanté té moshuarit me probleme té rénda shéndetésore,
Shérbimi Social Shtetéror sqaron: me shkresén nr. 2741 prot., daté 08.04.2024,

2 Shkresé nr. 10012/1 daté 10.01.2025 “Kthim pérgjigje”.



“Dérgim informacioni mbi Shtépité e t¢€ moshuarve” dhe nevojén e ngritjes sé
njé shérbimi té ri pér té moshuarit, jo autosificienté. Ndérkohé, MSHMS né
bashképunim me SHSSH dhe institucionet e pérkujdesit, me Urdhrin e
Ministrit nr. 251/2023 pér rishikimin e standardeve té shérbimeve té
pérkujdesit shogéror, me asistencén teknike té Programit té Mbéshtetjes
Buxhetore “Pérfshirja Sociale” EU4SI, ka hartuar dhe jané miratuar, standardet
e rishikuara té shérbimit rezidencial pér t& moshuar, me Udhézimin nr. 168,
daté 29.03.2024 “Pér miratimin e standardeve té shérbimit té pérkujdesit
shogéror pér té moshuar né gendrat rezidenciale dhe manuali i zbatimit”. Grupi
I punés do té punojé pér shkrimin e modelit t& shérbimit, té standardeve té
shérbimit té ri pér té moshuarit, jo autosificienté, ku do té parashikohen dhe
standardet specifike strukturore gé lidhen me infrastrukturén e godinés, pajisjet
dhe strukturén gé do té ofrojé shérbimin. Ky shérbim do duhet té parashikohet
dhe né tipologjiné e shérbimeve, me rishikimin e kuadrit ligjor té shérbimeve
té pérkujdesit. MSHMS dhe SHSSH do té shikojné mundésiné e pérshtatjes sé
ndonjé godine ekzistuese, apo parashikimin e ndértimit té njé objekti pér
Krijimin e njé gendre pér té moshuarit jo autosuficienté.

Pér rekomandimin nr. 5, marrja e masave nga Shérbimi Social Shtetéror, pér
kryerjen e trajnimeve pér stafin e Shtépisé sé té Moshuarve Shkodér, sgarojmé
se gjaté periudhés janar- dhjetor 2024 trajnimet e realizuara me stafin e
Shtépisé sé té Moshuarve Shkodér jané dy, si mé poshté:

1. Shérbimi Social Shtetéror ka realizuar bashképunimin me European
Commission, Sue Ryder Care Albania dhe Bashkiné e Tiranés pér trajnimin e
Pérgjegjésve Socialé dhe Psikologéve té institucioneve rezidenciale dhe ditore
pér té moshuarit, trajnim 3 (tre) ditor (20, 21 dhe 22 maj 2024), me temé
“Fuqizimi i kujdesit pér té moshuarit: Njé gasje gjithépérfshirése pér ofrimin e
shérbimeve té mirékoordinuara pér t€ moshuarit”. Nga Shtépia e t& Moshuarve
Shkodér mori pjesé Pérgjegjésja e Sektorit Social.

2. Shtépia e té Moshuarve Shkodér né bashképunim me organizatén “Help for
life” ka organizuar trajnimin e stafit gjaté muajit dhjetor, mbi temén “Kujdesi
mjekésor pér té moshuarit”, trajnim i akredituar.

Lidhur me zbatimin e rekomandimeve té 1éna né inspektimin e méparshém rezultoi se:

> Eshté zbatuar pjesérisht rekomandimi pér marrjen e masave pér shtimin né
organiké me dy infermieré dhe njé psikolog, pasi deri né rishikimin e organikés
sé institucionit jané punésuar me kohé té pjesshme dy infermieré dhe njé
psikolog.

> Eshté zbatuar pjesérisht rekomandimi pér kryerjen e trajnimeve pér stafin e
Shtépisé sé té Moshuarve, Shkodér.



> Eshté zbatuar rekomandimi nga Drejtori i Shtépisé sé t& Moshuarve Shkodér,
qé kampionet ushgimore té ruhen té etiketuara sipas standardeve té
pércaktuara.

> Nuk éshté zbatuar rekomandimi pér punésimin e njé mjeku Psikiatér part time.

> Nuk éshté zbatuar rekomandimi pér ngritjen e njé gendre socio-saniatre prané
shtépisé sé té moshuarve né Shkodér, ku té trajtonen me pérkujdesje té vecanté
té moshuarit me probleme té rénda shéndetésore.

Avokati i Popullit konstaton se pérgjigjet e Shérbimit Social Shtetéror tregojné
bashképunim né lidhje me pérmirésimin e kushteve sipas rekomandimeve té
propozuara. Avokati i Popullit gjen rastin té theksojé se detyrimi pér té garantuar té
drejtat e njeriut dhe standardet e shérbimit éshté e parashkruar né ligj.

Komiteti pér Parandalimin e Torturés né Késhillin e Evropés (KPT) gjaté vizités seé tij
né Shqipéri né 4-15 Maj 2023, vizitoi disa nga shtépité e kujdesit shogéror, (kategori
né té cilat béjné pjesé edhe shtépité e t€ moshuarve) né Shqipéri dhe né raportin daté
24 néntor 20233, me rekomandime drejtuar Qeverisé Shqiptare, ka shprehur edhe njé
heré rezerva né lidhje me mbéshtetjen e pamjaftueshme financiare nga autoritetet
geveritare duke theksuar se: “shtépité e kujdesit shogéror, qofshin té financuara nga
shteti, rajoni, bashkia ose tjetér, duhet té vendosen né njé pozicion financiar pér t’u
ofruar banoréve kujdes thelbésor dhe strehimin e duhur pa pasur nevojé té kérkojné
burime té jashtme si donatorét privaté ose publiké”.

Gjetjet e evidentuara pérgjaté inspektimit:

Shtépia e té Moshuarve né Shkodér, éshté njé institucion publik rezidencial dhe ofron
shérbime té pérkujdesjes pér té moshuar né nevojé, té cilét kané mbushur moshén pér
pension plegérie, sipas legjislacionit né fuqi.

Ky institucion éshté né administrim té Drejtorisé sé Pérgjithshme té Shérbimit Social
Shtetéror. Mbéshtetja financiare éshté e garantuar nga fondet e buxhetit té shtetit, nga
programet e mbrojtjes sociale t& Ministrisé sé Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale,
népérmjet Shérbimit Social Shtetéror.

Shtépia e té Moshuarve né Shkodér, ofron shérbime sipas standardeve té miratuara pér
personat e moshuar, té cilét jané té vetmuar apo té braktisur, sipas procedurave dhe
verifikimeve té kryera pér vlerésimin dhe referimin e rastit dhe qé kané nevojé pér
kujdes té vazhdueshém.

Organizimi dhe funksionimi i Kkétij institucioni si dhe té drejtat dhe detyrimet e
pérfituesve, jané té parashikuara né Rregulloren e Brendshme té tij, e cila éshté e
afishuar né ambientet e institucionit.

3 CPT Report 2023, https://rm.coe.int/1680ae233b



Monitorimi i zbatimit té standardeve té ofruara té shérbimeve sociale, kryhet nga
Shérbimi Social Shtetéror, Drejtoria Rajonale e SHSSH-sé, Shkodér, nga inspektimet
e kryera té Inspektoratit Shtetéror t&¢ Punés dhe Shérbimeve Shogérore, Institutit té
Higjienés, Agjencisé Kombétare té Ushgimit etj.

Numri i pérfituesve nga shérbimet e ofruara

Nga konstatimi paraprak u evidentua se né Shtépiné e té Moshuarve né Shkodér
strehohen dhe ofrohen shérbime pér persona té moshuar, mbi moshén 60 vje¢ pér gra
dhe 65 vje¢ pér meshkuj, por shérbimi ofrohet edhe pér 1 person nén moshén 60 vjeg.

Kapaciteti i institucionit pér ofrimin e shérbimeve éshté pér 65 persona té moshuar.

Gjaté inspektimit u evidentua se né kété institucion trajtohen 65 té moshuar, nga té
cilét 35 gra dhe 30 burra. Pjesa mé e madhe e t¢é moshuarve jané me probleme
shéndetésore, nga té cilét 23 té moshuar nuk jané né gjendje té kryejné vetéshérbime
dhe kérkojné kujdes té vecanté.

Nga dokumentacioni rezulton se né gendér pérfitojné trajtim 28 t& moshuar nga mosha
60-70 vjec, 34 té€ moshuar mbi 75 vje¢ dhe 1 person nén moshén 60 vjec. 28 té€ moshuar
jané me familje, ndérsa 37 té moshuar jané pa familje.

Pérfitues té pensionit té pleqérisé jané 53 té moshuar, ndérsa 12 t€ moshuar jané pa
pension®,

Nga informacioni i marré pér periudhén janar- gershor 2025 rezulton se:
- Nuk ka té moshuar té larguar nga gendra.
- Kané ndérruar jeté nga shkage natyrore 3 té moshuar;

Pjesa mé e madhe e té moshuarve jané me probleme shéndetésore, 35 t€ moshuar
vuajné nga sémundje té ndryshme kronike, 21 té moshuar me probleme té shéndetit
mendor dhe 23 té moshuar me probleme té rénda shéndetésore, té cilét nuk jané né
gjendje té kryejé veté shérbimet.

Mjekja né institucion ishte me kohé té pjesshme, e cila kryente vizita ditore dhe
emergjente né shtépiné e té moshuarve Shkodér. Vizitat dhe ekzaminimet nga mjekét
specialist kryheshin né Poliklinikén e Specialiteteve né Shkodér dhe né Spitalin
Rajonal Shkodér. Pér ¢do pérfitues té shérbimeve té kétij institucioni ishte hartuar njé
plan i kujdesit shéndetésor, sipas nevojave té tyre specifike. Mjekja e gendrés jepte
rekomandim pér té mjeku specialist dhe t& moshuarit dérgoheshin né datat respektive

4 Trajtohen sipas VKM nr.518, daté 04.09.2018, pika 68, a), pér “Shérbimet e kujdesit shoqéror komunitar
e rezidencial, kriteret, procedurat pér pérfitimin e tyre dhe masén e shumés pér shpenzime personale pér
pérfituesit e shérbimit té organizuar”.



té shogéruar nga kujdestaret ku marrin dhe mjekimin ose jo né varési té rezultatit té
kontrolleve. Té gjitha ekzaminimet ishin té pasqgyruara né Kkartelat individuale pér
gjithsecilin, té cilat administrohen nga mjekja e institucionit.

Shérbimi dentar realizohet né Poliklinikén e Specialiteteve Shkodér. Sipas nevojave
té moshuarit shogérohen nga kujdestaret pér té marré shérbimin dentar.

Sigurimi i medikamenteve me té cilat trajtoheshin té moshuarit vazhdonte pa
probleme, té gjitha medikamentet e nevojshme ishin té rimbursueshme, ndérsa pjesa
tjetér e medikamenteve qé nuk ishin té rimbursueshme, mbuloheshin me fondet e veté
institucionit. Né ambientet e infermierisé u kontrolluan dhe sasia e ilaceve gé ishte né
dispozicion, té cilat ishin brenda afatit té skadencés.

Burimet njerézore

Struktura e pércaktuar e personelit té kétij institucioni rezidencial pérbéhet nga 28
punonjés® nga té cilét jané me kohé té ploté 22 punonjés dhe me kohé té pjesshme 6
punonjés.

Gjateé turnit té paré punojné 4 (katér) kujdestare dhe 2 (dy) sanitare dhe 1 (njé) roje.
Gjaté turnit té dyté punojné 1 (njé) kujdestare dhe 1 (njé) sanitare dhe 1 (njé) roje.
Gjateé turnit té treté punon vetém 1 (njé) kujdestare dhe 1 (njé) sanitare.

Me trajtimin e problemeve psiko-sociale, té pérfituesve té shérbimeve té ofruara éshté
e ngarkuar 1(njé) punonjése sociale.

Shérbimet shogérore ofrohen nga 10 (dhjeté) kujdestaré dhe 6 (gjashté) sanitare.

Personeli shéndetésor né Shtépiné e té Moshuarve né Shkodér pérbéhet nga: 1 mjek
me kohé té pjesshme (6 oré) dhe njé infermiere, qé punon 6 oré vetém turnin e paré.
Avokati i Popullit thekson se duke nisur nga nevoja e shtuar pér pérkujdes shéndetésor
pér té moshuarit 1 infermier éshté i pamjaftueshém pér té ofruar shérbimin pér 54 té
moshuar. Nevojitet né vijim rishikimi i strukturés organike me géllim ofrimin e njé
shérbimi shéndetésor sa mé cilésor dhe né kohé. Vlerésimi i punés sé stafit béhet ¢do
vit nga drejtuesi i institucionit.

Nga numri i pérgjithshém i banoréve (65) 23 moshuar nuk kryejné vetéshérbim té
cilét kané nevojé pér ndihmé té vazhdueshme pér nevoja personale. Kujdesi pér kéta
persona ka nevojé pér mbikéqyrje té vazhdueshme dhe stafi duhet té kujdeset pér
higjienén e tyre personale, ushgimin e rregullt dhe nevojat e tjera té rastit.

Gjaté inspektimit nga verifikimi 1 kartelave mjekésore vérehet rritja e numrit té té
moshuarve me probleme té shéndetit mendor, 21 té moshuar pér vitin 2025. Pér té
adresuar nevojat e tyre fizike, sociale dhe emocionale, né ményré gé té parandalohet
pérkeqgésimi i funksioneve njohése, depresionit, ankthit, demencés dhe ¢rregullimeve

5 Struktura e miratuar nga Shérbimi Social Shtetéror, né zbatim té Vendimit t& Késhillit t&¢ Ministrave Nr.
88, daté 25.11.2011.



té tjera psikiatrike, gé shfagen me rritjen e moshés, kéta té moshuar kané nevojé pér
ekzaminime mjekésore periodike dhe terapi rehabilituese.

Njé ekip multidisiplinar gé pérfshin mjekeé psikiatér, psikolog, infermier dhe punonjés
social éshté thelbésor pér té garantuar gé ¢do aspekt i kujdesit pér té moshuarit me
probleme té shéndetit mendor té trajtohet né ményré efektive.

Propozimi pér shtimin e njé psikiatri me kohé té pjesshme dhe njé psikologu me kohé
té ploté, do té ndihmojé né pérmirésimin e shérbimeve, reduktimin e kohés sé pritjes
dhe personalizimin e trajtimit pér ¢cdo té moshuar. Po ashtu, njé pjesé e té moshuarve
jané né gjendje té véshtiré e nuk mund té transportohen lehté né polikliniké.

Pér realizimin e shérbimeve apo detyrave, kujdestari pér t& moshuar duhet té zotérojé
njohuri gé kané té béjné me: ndihmén e paré pér individét e moshuar, me kujdesjen
trupore personale, me zbatimin e procedurave té ushqyerjes, té zhveshjes-veshjes, té
larjes, té dhénies sé medikamenteve, etj. Shérbimet shogérore ofrohen nga kujdestaré
té cilét nuk kané mbaruar té gjithé njé shkollé té miréfillté pér profesionin e infermierit.
pér té zbatuar né ményré sa mé konkrete dhe korrekte programe té pérkujdesjes psiko-
sociale.

Gjithashtu, trajnimi i kujdestaréve do té rriste kapacitet e tyre né shérbim té té
moshuarve duke rritur cilésiné e jetesés sé pérfituesve té késaj gendre rezidenciale.

Avokati i Popullit thekson se, duke pasur parasysh natyrén sfiduese té punés sé
tyre dhe nevojat e banoréve, éshté me réndési thelbésore qé stafi kujdestar té
marré né vazhdimési trajnimin e duhur pér punén e tyre.

Njé nga véshtirésité e punés pér personelin jané mungesa e hapésirave dhe aksesit pér
té kryer shérbimin sipas standardeve, pérfshiré dhe mungesén e njé mjedisi terapeutik
me pajisje speciale pér té moshuarit gé jané me probleme shéndetésore. Ky ambient
duhet té pérfshijé hapésira té dedikuara pér terapi grupi, aktivitete krijuese dhe
relaksim, duke ndihmuar né reduktimin e stresit dhe promovimin e mirégenies
psikologjike.

Ambientet e Shtépisé sé té Moshuarve né Shkodér

Shtépia e té Moshuarve né Shkodér ndodhet né dy godina, godina A dhe godina B, té
cilat jané godina dy katéshe. Né katin e paré té godinés B gjenden dhomat, ku ishin
sistemuar té moshuar me probleme shéndetésore.

Té moshuarit té cilét kishin probleme shéndetésore kishin akses né pérdorimin e
rampave né institucion.



Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale ka miratuar standarde® specifike pér
kujdesin ndaj té moshuarve, té cilat synojné pérmirésimin e shérbimeve dhe
respektimin e dinjitetit t€ tyre. Konkretisht standardi nr. 8 “Mjedisi fizik dhe pajisjet”,
fokusohet né krijimin e njé mjedisi fizik té sigurt, té rehatshém dhe té pérshtatshém
pér té moshuarit.

Shtépia e t€ Moshuarve né Shkodér ka ambiente shumé komode, té pastra, té ajrosura
dhe me ndricim té bollshém. Dhomat ishin té pastra, kishte drité té mjaftueshme
natyrore. Evidentuam se dhomat e t& moshuarve kishin kushte té mira, té arreduara
dhe komode pér ta, shtretér dhe dollapé gé tregonin gé ambienti ishte i personalizuar
pér ¢cdo banor. Té moshuarit ishin té akomoduar népér dhoma nga 1 apo 2 persona.

Institucioni planifikon ¢do vit buxhet pér pajisje dhe kishte béré blerje pér: pajisje
higjienike, detergjente e material pastrimi, veshje pér té moshuar, ené kuzhine dhe
material hotelerie, si batanije e carcafé.

Konsumimi i shtretérve dhe dyshekéve apo dhe démtimi i tyre, si dhe kérkesa e
evidentuar edhe gjaté inspektimeve té méparshme, pér shtretér dhe dysheké pér té
moshuarit me probleme té rénda shéndetésore, kérkon planifikim zéra shtesé té
buxhetit pér blerjen e kétyre pajisjeve. Megjithaté vlerésojmé se Shtépia e té
Moshuarve Shkodér ishte pajisur me 10 shtretér me mekanizém té dedikuar pér
personat té cilét nuk kryejné dot vetéshérbim.

Né ményré gé té realizohen standardet e miratuara, Shérbimi Social Shtetéror, duhet
té miratojé fonde shtesé vit pas viti pér investime apo dhe riparime thelbésore, blerje
mobiliesh, madje edhe sendet gé lidhen me kujdesin personal, té pérshtatshme pér
banorét dhe produktet personale, jané thelbésore pér ofrimin e shérbimeve me
standarde pér kéta banoré.

Avokati i Popullit konsideron se alokimi i fondeve té mjaftueshme pér Shtépiné e té
Moshuarve Shkodér, do té sigurojé gé standardet té mos mbeten thjesht teorike, por té
pérkthehen né kushte reale gé rrisin cilésiné e jetés sé t¢é moshuarve duke ju_ofruar
banoréve kujdes thelbésor dhe strehimin e duhur (shtretér, dysheké dhe pajisje té
kujdesit personal etj.).

Né njé ambient té vecanté ishin té afishuara rregulloret e jetés sé brendshme,
standardet gé duhet té respektojné punonjésit e kétij institucioni, si dhe ishte vendosur
edhe “kutia e ankesave”, ku depozitoheshin ankesat ¢ té moshuarve. “Kutia e
ankesave” hapej njé heré né muaj, né prani té njé pérfagésuesi té Drejtorisé Rajonale
té Shérbimit Social Shtetéror, Shkodér, t& Punonjésit Social, si edhe njé i moshuar,
pérfitues i késaj gendre.

6 Udhézimi Nr.168, daté 29.03.2024, “Pér miratimin e standardeve té shérbimit té pérkujdesit shogéror pér
té moshuar né gendrat rezidenciale dhe manuali i zbatimit”.



Mijetet pér shmangien e rrezigeve gé mund té vijné nga rastet e emergjencave civile,
ishin té vendosura né vende té vecanta né korridore sipas standardeve. Kolaudimi i
tyre béhet 1 heré né vit. Stafi ishte trajnuar pér pérdorimin e mjeteve kundér zjarrit.
Godina éshté e pajisur me impiant pér rastet e rénies sé zjarrit, me shkallé dhe dyer
emergjence si dhe tregues pér kéto dalje. Ka njé plan té miratuar pér veprimet e
personelit dhe t& moshuarve né kéto raste.

Ngrohja dhe ftohja realizohej me sistemin chiller dhe ishte funksionale.

Ambienti i kuzhinés ishte i pastér, i pajisur me soba profesionale, frigorifer etj.
Kampionét e ushgimeve pér té treja vaktet ruheshin né frigorifer, dhe ishin té
etiketuara me datén pérkatése.

Kuota ushgimore éshté rritur tashmé né 430 leké né dité’, prej 360 lekésh né dité, pér
shkak té rritjes sé cmimeve dhe kostos sé jetesés, nisur dhe nga Rekomandimet e béra
ndér vite nga Avokati i Popullit. Rritja e kuotés ushgimore me 19.44%, éshté mbi
nivelin e kostos minimale té shportés ushgimore né Shqipéri, sipas normés ditore té
kalorive pér njé té rritur®,

Pér pércaktimin e menusé dhe oraret e vakteve té ngrénies, merrej mendimi i té
moshuarve. Menuja javore firmoset nga njé i moshuar, gé mund edhe té ndryshohej
po nga té moshuarit sipas preferencave. Pér 5 persona gé jané diabetiké ishte miratuar
menu e vecganté e pérshtatur pér nevojat e tyre.

Né daté 22.05.2025 ishte realizuar dezinfektimi i ploté i hapésirave té brendshme dhe
té jashtme.

Ambientet ishin t€ monitoruara me sistem kamerash i cili ishte funksional i pérbéré
nga 15 kamera. Filmimet e tyre ruhen 1 muaj dhe menaxhohen nga drejtuesi i gendrés.

Jeta social-kulturore

Pérsa i pérket jetés sociale, nga informacioni i marré gjaté inspektimit, u konstatua se
organizoheshin aktivitete t¢ ndryshme: ditélindje, festa fetare, festat zyrtare, etj.
Gjithashtu disa té moshuar ndjekin ritet fetare.

" Udhézimi nr. 662, daté 06.12.2022, “Pér njé ndryshim né udhézimin nr, 689, daté 02.10.2018, pér nivelin
e kuatove té shpenzimeve pér ushgime, né Institucionet publike rezidenciale e komunitare té pérkujdesit
shogéror”.

8 Raporti i institucionit t& Avokatit t& Popullit “Pér Standardin e Minimumit Jetik né Shqipéri”, Tabela 10.
Kostoja minimale e shportés ushgimore né Shqipéri sipas normés ditore té kalorive pér 1 té rritur (vlera
mujore 7427 leké). Burimi INSTAT.
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Qendra ofronte ambiente argétimi pér té moshuarit, si sallé bilardo, biblioteka, salla e
veglave pér ushtrimin fizik dhe salla e ndenjes gé shérben pér relaksimin e té
moshuarve. Ka oborr dhe lulishte me hapésira té mjaftueshme pér aktivitete pér kohén
e liré té pérfituesve.

Cdo kat i institucionit ka dhoma me TV ku kalojné kohén e liré t¢ moshuarit. ka
gjithashtu njé hapésiré pér té luajtur shah, domino dhe letra ku banorét mund té luajné
dhe té kalojné kohén e liré.

Gjithashtu, ishin organizuar aktivitete e takime té ndryshme si:

v" Takimi me té rinjté e shtépisé sé té rinjve marrin pjesé né ndeshjen Vllaznia-
Apollonia;

okupacionale me té moshuarit gé kané probleme me demencén;
ludotike lojé domino, me letra;

gepje géndisje kujdesi pér veten, puné me lapsa;

DN N NN

takohemi njé kafe sé bashku;
v marrim pjesé né shfagje .., etj.

Avokati i Popullit inkurajon zhvillimin e aktiviteteve dhe eventeve sociale, pér té
promovuar relaksimin dhe pér té luftuar izolimin pér kéta banoré.

Takimet dhe vizitat me té aférmit kryheshin sipas déshirés sé tyre dhe mundésive té té
aférmve. Realizohej edhe komunikimi telefonik, té cilat mbahen né njé regjistér té
vecanté.

Né ditén e inspektimit té moshuarit u takuan nga ana joné népér dhoma, né oborr dhe
né ambientet e jashtme te godinés dhe u zhvilluan biseda me ta, pa praniné e stafit, nga
té cilét nuk patém ankesa.

Problematikat e konstatuara:
» Mungesa e Mjekut me kohé té ploté né institucion

» Mungesa e njé mjeku Psikiatér dhe psikologu kufizon mbéshtetjen pér
trajtimin e t& moshuarve me probleme té shéndetit mendor.

» Mungesa né numrin e stafit té infermieréve kjo referuar numrit té té
moshuarve né kété institucion.

» Mungesa e njé ambient terapeutik, pér t¢ moshuarit gé nuk kryejné dot
vetéshérbim i cili do mund té pérdoret jo vetém pér kété kategori e té
sémuréve, por edhe pér té moshuarit e tjeré. Sipas rekomandimeve té
Organizatés Botérore té Shéndetésisé, pér aktivitetin fizik té t& moshuarve
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mbi moshén 65 vjec, “cdo aktivitet fizik vlen sado i vogél qé té jeté”, do t&
ishte i nevojshém punésimi i njé fizioterapisti né kété gendér.

Sa mé sipér, pér té plotésuar standardet e pérkujdesit shogéror pér té moshuarit né
institucionet rezidenciale, né mbéshtetje té pikés 3, té nenit 63 té Kushtetutés sé
Republikés sé Shqipérisé ku parashikohet se “Avokati i Popullit ka té drejté té béjé
rekomandime dhe té propozojé masa ku vérehen shkelje té té drejtave dhe lirive té
njeriut nga administrata publike”, si dhe té nenit 21, gérma “b” té ligjit nr. 8454 daté
04.02.1999 “Pér Avokatin e Popullit” i ndryshuar ku thuhet se “Avokati i Popullit
paraget rekomandime pér vénien né vend té sé drejtés sé shkelur tek organi
administrativ, gé, sipas tij ka shkaktuar shkelje té té drejtave dhe lirive,

REKOMANDOJME:

1. Marrjen e masave pérkatése pér shtim né organiké té pozicionit té punés me njé
mjek me kohé té ploté dhe njé psikolog, pér té ofruar shérbim cilésor né
shtépiné e té moshuarve né Shkodér.

2. Marrjen e masave pér punésimin e njé mjeku psikiatér me kohé té pjesshme.

3. Marrjen e masave pér shtimin né organikén e Shtépisé sé té Moshuarve
Shkodér me 2 infermieré kjo né pérputhje me numrin e té moshuarve té cilét
marrin shérbim shéndetésor.

4. Marrjen e masave pér ngritjen e njé gendre socio-sanitare prané shtépisé sé té
moshuarve né Shkodér, ku té trajtohen me pérkujdesje té vecanté t€ moshuarit
me probleme té rénda shéndetésore.

Né bazé té Nenit 22 té Ligjit Nr. 8454 dt. 04.02.1999, "Pér Avokatin e Popullit”, té
ndryshuar lutemi té vihemi né dijeni brenda afatit 30 ditor, pér géndrimin dhe masat
qé do té merrni né zbatim té kétyre rekomandimeve.

Duke besuar né mirékuptimin dhe bashképunimin tuaj.

KOMISIONERI

I Mekanizmit Kombétar
pér Parandalimin e Torturés
(MKPT)

Ahmet PRENCI
d.v
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